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Altalanos Szerzodési Feltételek

Jelen dokumentum nem kertil iktatasra, kizarolag elektronikus formaban keriil megkdtésre, nem
mindsiil irdsbeli szerzédésnek, magyar nyelven irodik, magatartasi kodexre nem utal. A webshop
mikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmertilé kérdések esetén a
megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen Altalanos SzerzOdési Feltételek hatalya a Szolgéltatd weblapjan (http://hakkoshop.eu) és
aldomainjein torténé jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérheté a kovetkezé
weboldalrol: http://hakkoshop.eu/index.php?route=information/information&information_id=5 és
letolthet6 az alabbi linkrdl: http://hakkoshop.eu/legaldocs/hu/aszf.pdf

SZOLGALTATO ADATALI:
A szolgaltato neve: Pro-Forelle Kereskedelmi és Szolgaltato Ipari Betéti Tarsasag
A szolgaltato székhelye: 1188 Budapest, Rakoczi u. 53/B

A szolgaltatd elérhetdsége, az igénybe vevokkel vald kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen
hasznalt elektronikus levelezési cime: info@hakko-magyarorszag.hu

Cégjegyzeékszama: 01-06-722335

Adoszama: 20285450-2-43

Nyilvéantartasba vev hatosag neve: Fovarosi Torvényszék Cégbirosaga
Telefonszama: 06-1-294 1558

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltatd neve, cime, e-mail cime: ICON MEDIA Kft., 6000 Kecskemét, Cséka u.
26, info@webdigital.hu

ALAPVETO RENDELKEZESEK:

A jelen Szabdalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabdlyzat értelmezésére a
magyar jog az iranyado, kiilonds tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény
¢s az elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok, az informécids tarsadalommal Osszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szoldo 2001. évi CVIIL torvényre. A vonatkozo jogszabalyok
kotelezd rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil is irdnyadok.

A jelen Szabdlyzat 2026. marcius 23. napjatol hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A
Szolgaltato6 jogosult egyoldaltian, nem visszahato hatallyal médositani a Szabalyzatot. Felhasznalok
a weboldalak hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldalak hasznélataval kapcsolatos
valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

Felhasznéld, amennyiben belép a Szolgaltato altal lizemeltetett webshop weboldalra, vagy annak
tartalmat barmilyen modon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt felhasznaloja a webshopnak, a
Szabalyzatban foglaltakat magara nézve kotelezonek ismeri el. Amennyiben a Felhasznalo nem
fogadja el a feltételeket, nem jogosult a webshop tartalmanak megtekintésére.

Szolgaltato fenntart maganak minden jogot a webshop weboldal, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a webshopon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és
értékesitése a Szolgaltato irdsos hozzajarulasa nélkiil.
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MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

A megjelenitett termékek kizarolag online rendelheték meg. A termékekre vonatkozodan
megjelenitett arak, a meniisor felett megjelend ,,Pénznem” beallitasnak megfeleléen forintban vagy
eurdban értendok, tartalmazzak a torvényben eldirt afat, azonban nem tartalmazzak a hazhoz
szallitas dijat. Kiilon csomagolasi koltség nem kertil felszamitasra.

A webshopban Szolgaltato részletesen feltiinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrol fotot jelenit
meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostol, illusztracioként
szerepelhetnek. Nem vallalunk felelésséget a webshopban megjelend kép és a termék tényleges
kinézete miatti kiilonb6z0ség miatt.

Amennyiben akcios ar keriil bevezetésre, Szolgaltato teljes korlien tajékoztatja Felhasznalokat az
akciorol és annak pontos idétartamarol.

RENDELES MENETE
Felhasznalo regisztracio nélkiil megkezdheti a vasarlast.
Felhasznalo a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

Felhasznalo kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznalo barmikor megtekintheti a kosar
tartalmat a ,,Kosar” mentipontra kattintva.

Amennyiben Felhasznald tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, az aruhaz meniipontra
kattintva folytathatja a vasarlast. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellendrzi a
megvasarolni kivant termék darabszamat. A ,,torlés - X ikonra kattintva torolheti a kosar tartalmat.
Mennyiség véglegesitését kovetden automatikusan frissiil a kosar tartalma. Ha ez nem torténne
meg, a ,,frissités” ikonra kattintson a Felhasznalo.

Felhasznalo kivalasztja a szallitdsi cimet, majd a szallitasi/fizetési modot. A szallitds GLS
csomagkiildd szolgalat vagy a Magyar Posta igénybevételével torténhet.

Fizetés kizarolag elére utalassal lehetséges. A felhasznalo atutalja a megjelend végosszeget a
megadott szdmlaszamra. Az utalds kozleményében fel kell tiintetni a rendelés szamat. Az utalds
kozvetleniil a Pro-Forelle Bt. bankszamlajara torténik. A banki utalashoz sziikséges adatok a
megrendelés elkiildését kdvetden automatikusan megjelennek.

A szallitasi koltség Magyarorszagra a termék megrendelésekor a pénztar meniipontban aktualisan
feltiintetett brutté ar. Az Osszeg valaszthatd annak fliggvényében, hogy GLS vagy MPL
szolgaltatast vesz igénybe a Felhasznalo.

Amennyiben a webshopban hiba vagy hidnyossag 1ép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk
a jogot a korrekciora. Ilyen esetben a hiba felismerése illetve modositasa utdn azonnal téjékoztatjuk
a vevot az 1) adatokrol. A vevd ezt kovetden még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy
lehetdség van arra, hogy barmely fél elalljon a szerzédéstol.

A fizetend6 végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazolo levél alapjan minden koltséget
tartalmaz. A szamlat a csomag tartalmazza. Felhasznalo koteles a csomagot kézbesitéskor a futar
elétt megvizsgalni, és termékeken, csomagoldson észlelt esetleges sériilés esetén koteles
jegyzokonyv felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot nem koteles atvenni. Utolagos,
jegyzOkonyv nélkiili reklamaciot Szolgaltatd nem fogad el! A csomagok kézbesitése
munkanapokon torténik 8-17 éra kdzotti idészakban.

Az adatok megadasat kovetéen Felhasznald a ,,Megrendelés” gombra kattintva tudja elkiildeni
megrendelését, elotte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést
is kiildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos
kivansagat.
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ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA:

Felhasznalo a megrendelési folyamat lezarasa eldtt minden esetben vissza tud 1€pni az el6z6 fazisba,
ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

Felhasznald e-mailben a megrendelés elkiildését kovetden visszaigazolast kap. Amennyiben e
visszaigazolas Felhasznal6 megrendelésének elkiildésétol szamitott, a szolgaltatas jellegétol fliggd
elvarhat6 hataridon beliil, de legkésdbb 48 6ran beliil Felhasznaloéhoz nem érkezik meg, Felhasznélo
az ajanlati kotottség vagy szerzddéses kotelezettség alol mentesiil. A megrendelés €s annak
visszaigazolasa akkor tekintendd a Szolgaltatohoz, illetve az Felhasznalohoz megérkezettnek,
amikor az szamara hozzaférhetové valik. Szolgaltatod kizarja a visszaigazolasi felelosségét, ha a
visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert Felhasznalo rossz e-mail cimet adott meg
regisztracioja soran, vagy a fiokjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud {lizenetet fogadni.

A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi idoben torténik. A megrendelés feldolgozasaként
megjelolt idopontokon kiviil is van lehetoség a megrendelés leadasara. Amennyiben az a munkaido
lejarta utan torténik, az azt koveté munkanapon keriil feldolgozasra. Szolgaltatd tigyfélszolgalata
minden esetben elektronikus uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

Amennyiben a termék raktari készleten elérhetd, az altalanos teljesitési hatarido a visszaigazolastol
szamitott 5 munkanap. Amennyiben a termék raktari készleten nem elérhetd, a Szolgaltatd
munkaiddben, a lehetd legrovidebb idon beliil felveszi a kapcsolatot a Felhasznaloval a szallitasi
1d6rol torténd egyeztetés érdekében.

Ha Szolgaltatd a szerzédésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerzédésben
meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errdl Felhasznalot haladéktalanul
tajékoztatni, valamint Felhaszndlo altal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkés6bb harminc
napon beliil visszatériteni.

Szolgaltatdo nem vallal feleldsséget az esetleges technikai ismertetdk, leirdsok, a beszallitd, vagy
rajta kivil all6 okok miatt torténd eldzetes bejelentés nélkiili valtozasa miatt. Szolgéltato fenntartja
a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben
torténd teljesités kizarolag Felhasznaloval torténd egyeztetést kovetden keriilhet sor!

Felhasznald egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen Szabalyzatban taldlhato
elérhetéségeken.

Elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmédja, Onallo
foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korében jar el.

KELLEKSZAVATOSSAG

Felhasznalo a webshopot iizemelteté cég hibas teljesitése esetén kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Felhasznalo — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast
vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhasznal6 altal valasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha
a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozés koltségére Felhasznalo is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy — végsd esetben — a szerzddéstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi
jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a véllalkozas adott okot.
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Felhasznal6 koételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdbb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott 5 munkanapon beliil k6zolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a
Felhasznalo a szerzddés teljesitésétol szamitott egy éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti.

A Felhasznalo koteles bizonyitani, hogy az Felhasznalo altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

VEGYES RENDELKEZESEK

Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kdzremiikodot jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes
magatartasaért teljes feleldsséggel tartozik, gy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kovette
volna el.

Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az
a fennmarado6 részek érvényességét, jogszeriiségét és érvényesithetdségét nem érinti.

Amennyiben Szolgéltaté a Szabdlyzat alapjan megilleté jogadt nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztdsa nem tekinthetd az adott jogrdl vald lemondasnak. Barmilyen jogrol térténd lemondas
csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltatd egy
alkalommal nem ragaszkodik szigorian a Szabdlyzat valamely lényegi feltételéhez, vagy
kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késdbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel
vagy kikotés szigort betartasahoz.

Szolgaltato és Felhasznalo vitas tigyeiket békés uton probaljak rendezni.
PANASZKEZELES RENDJE

Aruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld mindségben, a megrendeld teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalonak mégis valamilyen panasza van a
szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Gigy panaszat a fenti e-mail cimen, telefonon,
vagy levél utjan is kdzolheti.

Szolgaltato a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a vasarlo a
panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatod a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak. Ha a
panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol jegyzokonyvet vesz fel, s
annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

Az irasbeli panaszt az webaruhdzunk 30 napon beliil irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasitd
allaspontjat megindokolja. A valasz masolati példanyat 3 évig megérzi, s azt az ellendrzd
hatésagoknak kérésiikre bemutatja.

Panasszal fordulhat a Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi Hatdsaghoz:

Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi Hatosag
Cim: 1122 Budapest, Varosmajor utca 35.

Postacim: 1536 Budapest, Pf. 324.

Kozponti telefonszam: 0680-310-020
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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramléasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol
(4ltalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679
RENDELETE (2016. aprilis 27.) szerint az alabbi tajékoztatast adjuk.

A tajékoztatd modositasai a weboldalon torténd kozzététellel 1épnek hatalyba.

Fogalom meghatarozasok

1.

»szemeélyes adat”: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”)
vonatkozé barmely informacid; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy
kozvetett modon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozo adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo6 egy vagy tobb tényez6 alapjan
azonosithato;

»adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gytjtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznéalds, kozlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb modon torténd
hozzaférhetdve tétel utjan, dsszehangolas vagy Osszekapcsolds, korlatozés, torlés, illetve
megsemmisités;

»adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit onalldéan
vagy masokkal egyiitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a
tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijeldlésére vonatkozo
kiilonds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

,adatfeldolgozd™: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel$ nevében személyes adatokat kezel;

,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetleniil attol, hogy
harmadik fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids
vagy a tagallami joggal Osszhangban férhetnek hozzd személyes adatokhoz, nem
mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell,
hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandd adatvédelmi
szabalyoknak;

,»azZ ¢érintett hozzajarulasa”: az ¢érintett akaratanak oOnkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapulo és egyértelmil kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlentil kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érintd személyes adatok kezeléséhez;

»adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.
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A személyes adatok kezelésére vonatkozo elvek
A személyes adatok:

1. kezelését jogszerlien €s tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathatd modon kell
végezni (,,jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatosag”);

2. gyljtése csak meghatarozott, egyértelmii és jogszerti célbodl torténjen, és azokat ne kezeljék
ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethetd modon; a 89. cikk (1) bekezdésének megfelelden
nem mindsiil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetonek a kozérdekli archivalas céljabol,
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol torténd tovabbi
adatkezelés (,,célhoz kotottség™);

3. az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleldek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
sziikségesre kell korlatozodniuk (,,adattakarékossag”);

4. pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden észszerli intézkedést meg
kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan személyes
adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék (,,pontossag”);

5. tarolasanak olyan formaban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes
adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetové; a személyes adatok
ennél hosszabb ideig torténd taroldsara csak akkor keriilhet sor, amennyiben a személyes
adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfelelden kozérdekii archivalas céljabol,
tudomanyos ¢és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbodl keriil majd sor, az e
rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében eldirt megfeleld
technikai ¢és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,korlatozott
tarolhatosag”™);

6. kezelését oly modon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelelé biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,,integritas és bizalmas jelleg”).

Az adatkezeld felelds a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara
(,,elszamoltathatosag”).

Adatkezelések
Webaruhaz miikodtetéshez kapcsolodé adatkezelés
1. Az adatgyijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:
Személyes adat Az adatkezelés célja
A kapcsolatfelvételhez, a vasarlashoz és a szabalyszerli szamla

Vezeték-¢s keresztnév e .
kiallitasahoz sziikséges.

E-mail cim Kapcsolattartas.
Kapcsolattartas, a szamlazassal, vagy a szallitassal kapcsolatos
Telefonszam
kérdések hatékonyabb egyeztetése.
Szallitasi név és cim A hazhoz szallitas lehetové tétele.
A vaésarlas/regisztracié idépontja Technikai miivelet végrehajtasa.

2. Az érintettek kore: A webshop Felhasznaloi.
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3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A szamviteli bizonylatok miatt
a szamvitelrol sz616 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig meg kell 6rizni
az adatokat.

A konyvviteli elszamolast kdzvetleniil €s kdzvetetten alatdmaszté szamviteli bizonylatot (ideértve
a fokonyvi szamlakat, az analitikus, illetve részletezé nyilvantartasokat is), legalabb 8 évig kell
olvashat6 formaban, a konyvelési feljegyzések hivatkozésa alapjan visszakereshetd modon
megOrizni.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye, a személyes
adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6 munkatarsai kezelhetik, a fenti
alapelvek tiszteletben tartasaval.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozo személyes adatokhoz valé hozzaférést,
azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

- tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

- az ¢érintettnek joga van az adathordozhatdésaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely
idépontban torténd visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhoz valo hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatosagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi
moédokon tudja érintett kezdeményezni:

- postai uton a 1188 Budapest, Rdkoczi utca 53/B., cimen,
- e-mail utjan az info@hakko-magyarorszag.hu e-mail cimen,
- telefonon a +36 1 2941558 szamon.
7. Az adatkezelés jogalapja:
Az érintett hozzéjarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) pont, az Infotv. 5. § (1) bekezdése,

Az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informécios tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL. torvény 13/A. § (3) bekezdése:

A szolgaltatd a szolgéltatds nyujtidsa céljabol kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a
szolgaltatds nyujtasahoz technikailag elengedhetetleniil sziikségesek. A szolgaltatonak az egyéb
feltételek azonossdga esetén ugy kell megvalasztania és minden esetben oly modon kell
iizemeltetnie az informécios tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatds nyujtadsa soran alkalmazott
eszkozoket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor keriiljon sor, ha ez a szolgaltatas
nyUjtasdhoz és az e torvényben meghatarozott egyeb célok teljesiiléséhez feltétleniil sziikséges,
azonban ebben az esetben is csak a szlikséges mértékben és ideig.

A szamviteli jogszabalyoknak megfelel6 szamlat kiallitasa esetén a 6. cikk (1) bekezdés c) pontja.
Tajekoztatjuk, hogy

a. az adatkezelés az On hozzajarulasan alapul.

b. koteles a személyes adatokat megadni, hogy tudjuk a rendelését teljesiteni.

C. az adatszolgaltatas elmaraddsa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk a
rendelését feldolgozni.
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Az igénybe vett adatfeldolgozok

Szallitas
1. Adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: Termékek kiszallitasa, fuvarozas
2. Az adatfeldolgozo6 csomagkiildé szolgalatot a Felhasznald valasztja ki fizetéskor:
GLS General Logistics Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
Magyar Posta Zrt.
3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Szallitasi név, szallitasi cim, telefonszam, e-
mail cim.
4. Az érintettek kore: A hazhozszallitast kérd valamennyi érintett.
Az adatkezelés célja: A megrendelt termék hazhoz szallitasa.
6. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A héazhozszallitas
lebonyolitasaig tart.
7. Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhasznal6 hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) pontja,

az Infotv. 5. § (1) bekezdése.

Tarhely-szolgaltaté

a. Adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: Tarhely-szolgaltatas,

b. A tarhely-szolgaltato adatai: jelen tajékoztato els6 oldalan megjeldltek szerint.

c. Azadatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Az érintett dltal megadott valamennyi személyes
adat.

d. Az érintettek kore: A weboldalt hasznalé valamennyi érintett.

e. Az adatkezelés célja: A weboldal elérhetové tétele, megfelelé miikodtetése.

f. Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezel6 és a tarhely-
szolgaltatd kozotti megallapodas megsziinéséig, vagy az érintettnek a tarhely-szolgaltatd
felé intézett torlési kérelméig tart az adatkezelés.

g. Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhasznal6 hozzajarulasa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, 6.
cikk (1) bekezdés a) pontja, illetve az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint
az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi
CVIIL torvény 13/A. § (3) bekezdése.

Konyvelési feladatok

a. Adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: Szamlak kezelése, konyvelése, szamviteli tigyek.

b. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Név, Megrendelési cim, Szallitasi név, Szallitasi
cim, Megvasarolt termékek

c. Az ¢érintettek kore: A weboldalon megrendelést leado valamennyi érintett.

d. Az adatkezelés célja: A megrendelések szamlainak tigyvitele, kezelése, konyvelése.

e. Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: A szamvitelrdl szol6 2000. évi
C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 év.

f. Azadatfeldolgozas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés ¢) pontja, illetve az elektronikus

kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefiiggo
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL torvény 13/A. § (3) bekezdése.
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Az érintettek jogai:
1. A hozzaférés joga

On jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy
a személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt informaciokhoz hozzaférést kapjon.

2. A helyesbitéshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosult arra,
hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan térténd —
kiegészitését.

3. A torléshez valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil térdlje a ra vonatkozé
személyes adatokat, az adatkezel pedig koteles arra, hogy Onre vonatkozd személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkiil t6r6lje meghatarozott feltételek esetén.

4. Az elfeledtetéshez valé jog

Ha az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt tordlni koteles, az elérhetod
technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlien elvarhatd
1épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat
kezeld adatkezeldket, hogy On kérelmezte a szoban forgd személyes adatokra mutat6 linkek vagy
e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek
valamelyike teljesiil:

o On vitatja a személyes adatok pontossigat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok
pontossagat;

o az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

o az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de On
igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

o On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem kertil, hogy az adatkezeld jogos indokai elsdbbséget ¢lveznek-e
On jogos indokaival szemben.

6. Az adathordozhatosaghoz valé jog

On jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult
arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozné az
az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta.

7. A tiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.

8. Tiltakozas kozvetlen iizletszerzés estén
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Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen iizletszerzés érdekében torténik, On jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon a ra vonatkoz6 személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen. Ebben az
esetben a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetdk.

Intézkedési hatarido

Az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétol
szamitott 1 honapon beliil tdjékoztatja Ont a fenti kérelmek nyomdn hozott intézkedésekrol.

Sziikség esetén ez 2 honappal meghosszabbithato. A hataridé meghosszabbitasarol az adatkezeld a
késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott 1  honapon
beliil t4jékoztatja Ont.

Ha az adatkezeld nem tesz intézkedéseket On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésdbb a
kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja Ont az intézkedés elmaradasanak
okairol, valamint arrol, hogy On panaszt nyuajthat be valamely feliigyeleti hatosagnal, és élhet
birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az adatkezelés biztonsaga

A weboldal tizemeltet6je torekszik a tudomany ¢€s technologia allasa szerint az adatkezelés lehetod
legnagyobb biztonsaganak garantalasara és az adatszivargas megelGzésére.

Az érintett tajékoztatisa az adatvédelmi incidensrol

Ha az adatvédelmi incidens valosziniisithetden magas kockazattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az
érintettet az adatvédelmi incidensrol.

Az érintett részére adott tajékoztatasban vilagosan és kozérthetden ismertetni kell az adatvédelmi
incidens jellegét, és kozolni kell az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi tajékoztatast nyu;jto
egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetdségeit; ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd,
valoszintisithetd kovetkezményeket; ismertetni kell az adatkezeld altal az adatvédelmi incidens
orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbol
eredd esetleges hatranyos kdvetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kovetkezo feltételek barmelyike teljesiil:

o az adatkezel6 megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és
ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak, kiilonosen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazésa —,
amelyek a személyes adatokhoz wvalé hozzaférésre fel nem jogositott személyek
szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

o az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kovetden olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira ¢és szabadsagaira jelentett, magas kockazat a
tovabbiakban valdsziniisithetéen nem valdsul meg;

o a tdjékoztatds aranytalan erdfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonld intézkedést
kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony tajékoztatasat.

Ha az adatkezelé még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a feliigyeleti hatosag,
miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdsziniisithetden magas kockazattal jar-e,
elrendelheti az érintett tajékoztatasat.
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Adatvédelmi incidens bejelentése a hatésagnak

Az adatvédelmi incidenst az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, €s ha Iehetséges, legkésdbb
72 oraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan
illetékes feliigyeleti hatosagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszintisithetoen nem jar
kockazattal a természetes személyek jogaira €és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik
meg 72 6ran beliil, mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara szolgal6 indokokat is.

Panasztételi lehetoség

Az adatkezeld esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatosagnal lehet €lni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 30-6835969

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Budapest, 2026. marcius 23.
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